
ウイズコロナ時代「三密回避」の試金石
＆

ケアマネジメントの効率化＆質の向上

オンライン・サービス担当者会議

ケアタウン総合研究所
代表

高室成幸



アセスメント情報
モニタリング情報

「ケアプラン」
協議・決定

情緒的支え合い
モチベーションアップ

サービス担当者会議の目的
1 2

3

緊急時（急変、災害等）

シミュレーション

４



「参加」の場所とスタイル「参加」の場所とスタイル

利用者の自宅（居室）

居住施設等（会議室）

リアル
参加
リアル
参加

文書
参加
文書
参加

オン
ライン
オン
ライン

ビデオ
参加
ビデオ
参加

デイサービス（会議室）



多様な参加

サービス担当者会議のイノベーションサービス担当者会議のイノベーション

共同作業

画面共有









多様な参加

サービス担当者会議のイノベーションサービス担当者会議のイノベーション

共同作業 レコーディング

画面共有

ケアマネジメントの「効率化と質の向上」


